Codigo de conduta do Fornecedor IDEXX

Introducao

Na IDEXX, nés reconhecemos a importancia da credibilidade, integridade e confianga para o sucesso
da nossa empresa. Esses principios fazem parte dos nossos principais valores. A adeséo a esses
principios nos permitird atender as expectativas das partes interessadas. O codigo de conduta serve
como base para as politicas, processos e diretrizes relacionadas a cadeia de suprimentos da nossa
empresa, e também define as exigéncias minimas para a condugéo dos negdcios. A IDEXX espera que
seus fornecedores trabalhem de maneira socialmente e ambientalmente responsavel.

0 codigo de conduta foi desenvolvido com base nas principais convengdes da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT), na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da ONU e outros
guias de melhores praticas do setor.

Esperamos que nossos fornecedores conhegcam este codigo. Por favor, leia-0 atentamente. Violagbes
as diretrizes deste codigo podem comprometer a relagdo comercial do fornecedor com a IDEXX,
podendo levar até ao desligamento da empresa. Nos reservamos o direito de auditar o cumprimento
deste codigo por parte do fornecedor e solicitar a implementacdo de um plano de agéo corretivo,
Caso necessario.

Fornecedores devem seguir quaisquer outras exigéncias descritas em outros contratos, politicas ou
processos da IDEXX.

Escopo do documento

As clausulas definidas neste cédigo fornecem as regras basicas para o comportamento esperado

dos fornecedores da IDEXX. O cédigo fornece a base para a constante avaliagdo de nossos parceiros
comerciais na cadeia de suprimento, além do cumprimento em relagdo as praticas sociais e
ambientais. Fornecedores sao incentivados a ir além das diretrizes do codigo. Além disso, como

as melhores praticas do mercado global continuam a se desenvolver, a IDEXX espera que seus
fornecedores estejam cientes disso como parte da sua iniciativa de compliance social e ambiental.
Esperamos que os fornecedores incentivem seus proprios fornecedores a seguir os principios deste
caédigo. A IDEXX entende que o cumprimento de algumas das diretrizes descritas abaixo pode ser um
processo dindmico e, portanto, incentiva o continuo aprimoramento do ambiente de trabalho conforme
se faz necessario.

Regras do codigo de conduta

Cumprimento das leis

A IDEXX espera que todos os seus fornecedores e suas respectivas industrias cumpram com todas

as leis e regulagdes vigentes, a nivel nacional e local. Além disso, o proprio codigo de conduta e as
politicas da IDEXX devem ser seguidas onde excedam as exigéncias das leis vigentes. Essas leis e
politicas incluem, mas néo se limitam aquelas relacionadas a trabalho, imigragao, salde e seguranga e
meio ambiente.

Praticas profissionais e de contratacdo

Contratos de trabalho

A IDEXX espera que todos os colaboradores, incluindo imigrantes, recebem contratos de trabalho
por escrito, em seu idioma nativo, discorrendo claramente sobre seus direitos, responsabilidades e
condicdes de trabalho. Os contratos devem fornecer informagdes claras e completas a respeito do
saldrio, beneficios, horario de trabalho, locais de possiveis riscos envolvendo o trabalho, condi¢des
de alojamento/estadia, entre outras condig¢des relacionadas ao trabalho.



Treinamentos e Conscientizagao do colaborador

A IDEXX espera que os fornecedores conscientizem todos os colaboradores a respeito de seus
direitos e responsabilidades no momento da contratagdo. Isso pode ser feito através de programas
de treinamento, como uma orientagao para novas contratagoes.

Trabalho Infanto-juvenil

A IDEXX solicita que todos os fornecedores implementem um sistema de verificacdo de idade no
momento da contratacao. Os seguintes pontos devem ser levados em consideracéo e, 0 maior deve
seguir como regra:

+ 0O adolescente deve ter pelo menos 14 anos de idade ou,

- Ter aidade minima para estabelecer um contrato empregaticio conforme a lei aplicavel no pais
(ou paises) onde o trabalho descrito no contrato seré desempenhado,

-+ Ter aidade na qual jovens sdo mais obrigados a frequentarem a escola naquele pais (ou paises)

O fornecedor também deve tomar todas as precaugdes necessarias para garantir que o jovem/
adolescente, menores de 18 anos, estejam protegidos de condi¢des de trabalho que possam causar
danos a sua saude, seguranga ou desenvolvimento. Entre tais condi¢des, citamos restricoes ao
trabalho noturno, qualquer fungéo que seja considerada insalubre, entre outras. O fornecedor deve
possuir e armazenar quaisquer autorizagdes necessarias, como registros/autorizagdes médicas, para
todos os jovens/adolescentes e pagar o salario minimo adequado, horas extras e quaisquer outros
bénus devidos.

Horario de trabalho

A IDEXX espera que nenhum colaborador precise trabalhar mais do que o numero de horas permitido
pela lei federal de cada pais. Caso ndo haja uma lei federal, o hordrio normal de trabalho n&o deve
exceder 8 horas por dia e 48 horas por semana. Em caso de horas extras, 0 maximo total de horas de
trabalho nao deve exceder 60 horas por semana. Todas as horas extras devem ser completamente
voluntarias, a menos que seja parte de um acordo coletivo de trabalho legalmente reconhecido.

Terceirizagao de trabalho

E necessario que todos os terceirizados sejam comunicados & IDEXX por cada fornecedor, por escrito.
Empresas devem, sempre que possivel, fazer contratos diretos de trabalho. Quando a terceirizacdo de
funcionarios é necessaria, as empresas devem garantir que empresas de recursos humanos envolvidas
na terceirizagdo estejam operando de forma legal, possuam as certificacdes ou licengas emitidas pelas
autoridades competentes em seu pais de operacao, e ndo cobrem taxas de recrutamento dos referidos
contratados.

Taxas de recrutamento

A IDEXX proibe a cobranca de quaisquer tipos de taxas de recrutamento, diretamente ou indiretamente,
por completo ou em partes. Em caso de contratagdo de imigrantes, isso incluir custos associados

a viagem ao pais de destino, o processamento de documentos oficiais e vistos de trabalho no pais

de destino.

Remuneragao e beneficios

A IDEXX exige que todos os trabalhadores recebam, pelo menos, o salario minimo exigido pela
legislagao federal do pals, além de todos os beneficios legalmente exigidos, como férias e feriados.
Os pagamentos de salarios devem ser feitos em intervalos regulares e pagos diretamente aos
trabalhadores, de acordo com a lei vigente. Os salarios ndo devem ser atrasados, adiados ou
retidos. Os fornecedores também devem garantir que as folhas de pagamento sejam fornecidas aos
trabalhadores e os registros de tais pagamentos sejam armazenados.



A IDEXX proibe qualquer tipo de fraude em relagéo aos compromissos salariais, pagamentos,
adiantamentos e empréstimos. Dedugdes, adiantamentos e empréstimos de salarios sao permitidos
apenas sob condi¢des e na medida prescrita pela lei vigente, regulamentos ou acordos coletivos.

Os fornecedores devem informar os trabalhadores em causa dessas dedugdes no momento de
cada pagamento.

Além disso, nenhum trabalhador sera obrigado a fazer qualquer tipo de depdsito monetario, como
condic&o para obter ou manter emprego ou para qualquer outra finalidade, como a compra de
equipamentos de EPI.

Tratamento do trabalhador

Disciplina do trabalhador

A IDEXX espera que os fornecedores mantenham um ambiente de trabalho que trate todos os
funcionarios com dignidade e respeito e esteja livre de qualquer forma de tratamento hostil ou
desumano. Politicas e processos disciplinares devem ser claramente definidos e comunicados

a todos os trabalhadores. A empresa nao pode aplicar medidas disciplinares desumanas, como
punicdo corporal, coer¢cdo mental ou fisica ou abuso verbal sob os trabalhadores. O uso ou ameaca
de violéncia fisica ou sexual, assédio e intimidagdo contra um trabalhador é estritamente proibido.
Os processos disciplinares nao podem ser aplicados em forma de sangbes que resultem em
dedugées salariais, redugdes de beneficios ou trabalho forcado.

Discriminagao

A IDEXX exige que a forca de trabalho de um fornecedor seja tratada de forma justa,
independentemente de sexo, idade, cor, credo, género, raga, religido, gravidez (incluindo parto,
amamentacgdo ou condi¢cdes médicas relacionadas), identidade ou expressado de género, orientagdo
sexual, estado civil, status de HIV, ascendéncia, origem nacional, status de cidadania, status de

veterano, status militar, deficiéncia/condigdo médica fisica ou mental, informagdes genéticas ou
qualquer outra caracteristica ou categoria protegida pelas leis aplicaveis.

Trafico humano e Trabalho for¢cado

A IDEXX proibe estritamente o trafico humano em todas as operagdes associadas a terceirizados,
fornecedores e funcionarios. Os trabalhadores ndo devem estar sujeitos a qualquer forma de trabalho
forgado, obrigatdrio, vinculado ou contratado. Todos os trabalhadores devem trabalhar voluntariamente
e devem ter a liberdade de rescindir seu contrato de emprego a qualguer momento, mediante aviso
prévio razoavel. E estritamente proibido confiscar, destruir, reter ou negar o acesso dos trabalhadores
aos seus documentos de identidade ou de imigracdo, como autorizagdes de trabalho e passaportes.

Liberdade de ir e vir

A IDEXX exige que o direito de ir e vir dos trabalhadores nao seja restringido em circunstancia
alguma. Além disso, eles nunca devem ser fisicamente confinados ao local de trabalho ou instalagdes
relacionadas, como residéncias mantidas por empregadores ou recrutadores.

Liberdade de associagao e Negociagao coletiva

Os colaboradores devem ficar livres para organizar, defender seus interesses e negociar coletivamente.
Os fornecedores devem permitir que os trabalhadores formem ou se unam a sindicatos de sua escolha
e realizem atividades sindicais.

Mecanismo de queixa

A IDEXX espera que os fornecedores e suas unidades tenham um processo de queixas efetivo e
confidencial estabelecido para que qualquer trabalhador, agindo individualmente ou em grupo, possa
apresentar uma queixa, sem sofrer qualquer prejuizo ou retaliagcdo. O processo de queixa deve oferecer
também um processo de recurso para que o0s trabalhadores possam contestar o resultado de uma
gueixa previamente feita. Os mecanismos de queixa devem estar disponiveis na lingua nativa do
trabalhador e fornecer a possibilidade de relatar queixas anonimamente.



Saude e Seguranca no local de trabalho, dormitorios e refeitorio

A IDEXX exige que as instalagdes, dormitdrios e refeitérios cumpram todas as leis e regulamentos
aplicaveis em relacéo as condigbes de trabalho e que os fornecedores fornecam aos trabalhadores
um ambiente seguro e saudavel, que incluam sistemas adequados de aquecimento, ar condicionado
e ventilagao, espago razoavel para convivéncia, mantimentos para primeiros socorros e saidas de
emergéncia. Os requisitos de seguranca devem limitar o risco de maquinas, equipamentos, riscos
ocupacionais, construgao, incéndio, calamidade natural, substancias quimicas, fisicas e bioldgicas

e outros riscos que possam afetar a saude dos colaboradores. Além disso, os trabalhadores devem
ter acesso irrestrito a produtos basicos, como dgua potavel e acesso a banheiros durante e fora do
horario de trabalho no local de trabalho ou dormitérios.

Meio ambiente

A IDEXX exige que os fornecedores garantam que as instalagdes estejam de acordo com as leis
ambientais, incluindo todas as leis relacionadas a eliminagdo de residuos, emissdes atmosféricas,
descargas, substancias toxicas e eliminagao de residuos perigosos. A IDEXX incentiva os fornecedores
a implementar proativamente medidas que vao além dos requisitos legais para reduzir o impacto
ambiental de suas operacoes.

Conduta ética

A IDEXX espera que seus fornecedores sigam os mais altos padrées de conduta moral e ética.
Os fornecedores devem respeitar as leis locais e ndo se envolver em nenhuma forma de praticas
antiéticas, como extorséo, fraude ou suborno, entre outras, seja em negociagdes com servidores
publicos ou trabalhadores do setor privado.

Reportando comportamentos improprios

Incentivamos nossos fornecedores e outras partes interessadas a relatar qualquer comportamento ou
atividade que acreditem, de boa fé, violar uma lei ou alguma diretriz deste codigo a IDEXX através da
Linha Direta de Etica (IDEXX Ethics Hotline, em inglés) em idexx.com/ethics-hotline. As denuincias serdo
tratadas como confidenciais na medida do possivel (e podem ser enviadas anonimamente quando
permitido por lei).
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